Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti IDEME JEST s. r. o.

Vieobecné obchodné podmienky spolo¢nosti IDEME JEST s. r. o.
(dalej aj ,VOP“) stanovuju préava a povinnosti a zasady prévneho
vztahu uzavretého medzi reklomnou a konzultaénou agentirou
IDEME JEST s.r. 0. a jej klientmi. Vychadzaji zo vieobecne zavéznych
pravnych predpisov a sU zavadzné pre vietky strany prdvneho vztahu.

Clanok 1.
Zakladné pojmy a vztahy

Pre G¢ely VOP a pravneho vztahu medzi agentirou IDEME JEST
s.r.o. aklientmi sa pouziju nizSie uvedené definicie a pojmy
s nasledujlcim vyznamom:

1.1. Agentdrou, poskytovatelom, dodavatefom alebo
zhotovitelom je: IDEME JEST s. r. o., Karpatské namestie 10A,
Bratislava - mestskd ¢ast Rac¢a 831 06, zapisand v OR Okresného
sadu Bratislava |, viozka & 103368/B, ICO: 48 082 236. Elektronicka
adresa: www.gastroreklama.sk a info@gastroreklama.sk

1.2. Bankovy uéet agentlry je Gc¢et vedeny v banke, na ktory
agentuara prijima a z ktorého realizuje platby. Je vedeny pod ¢islom:
SK13 1100 0000 0029 4000 0915 v Tatra Banka, a.s.

1.3. Hospodarske informacie su vsetky informacie
o zdlezitostiach tykajacich sa klienta agentlry, ktoré agentara
o klientovi vedie vinforma¢nom systéme alebo inym spdésobom,
ziskala ich pri vykone alebo v sGvislosti s agentirnou ¢innostou
anie sU verejne pristupné. Tieto informdcie vratane dokladov
o zdlezitostiach tykajucich sa klienta je agentlra povinnd utajovat
achranit pred vyzradenim, zneuZitim, poskodenim, znic¢enim,
stratou alebo odcudzenim a poskytndt ich tretim osobdm len s
predchdadzajacim pisomnym sthlasom dotknutého klienta alebo na
jeho pisomny pokyn, alebo ak st nevyhnutné k poskytnuti sluzby
alebo k zhotoveniu produktu, ktory tretia strana poskytuje alebo
zhotovuje a ktory agentira ponuka a preddva, ak tieto obchodné
podmienky alebo vSeobecne zavdzné pravne predpisy
neustanovuja inak.

1.4. Agentdrny pracovny deh je taky den, pocas ktorého
vykondvajua  svoju  ¢innost  agentlra  aostatné  subjekty
zGéastnujlce sa na vykondvani a poskytovani sluzieb klientovi
agentary a tento den nie je diiom pracovného pokoja, pracovného
volna alebo $tdtneho sviatku.

1.5. Standardnd pracovnd doba je doba od 9.00 do 17.00
hod. po¢as agentirneho pracovného dia, kedy agentira spractva
a realizuje objedndvky a poziadavky klientov.

1.6. Cennik sluzieb je agentirou zostaveny prehlad
poplatkov acien za produkty asluzby poniukané a predavané
agentarou klientom.

1.7. Cas dennej uzdavierky je &as, do ktorého agentira
preberd alebo prijima poZiadavky a objedndavky klientov. Prevzaté,
resp. prijaté poziadavky a objedndavky klientov agentira spracava
pocas celého agentlrneho pracovného dna. Ak to v zmluve nie je
dohodnuté inak, ¢as wuzdvierky je 17.00 hod. PoZiadavky
a objedndvky prijoté agentlrou po case dennej uzdvierky sa
povazujl za prijaté v nasledujici agentdrny pracovny der.

1.8. Objednavkou sa rozumie dohoda o poskytnuti sluzby,
licencie alebo o vyhotoveni produktu uzavretd medzi agentdrou
a klientom. Obe strany objedndvku uzatvaraji dobrovolne,
agentdra sa zavdzuje poskytnat sluzbu, licenciu alebo vyhotovit
produkt v takej kvalite, rozsahu a $pecifikaciami aké st dohodnuté
pri uzatvoreni objedndvky. Klient sa zavdzuje objedndvanu sluzbu,
licenciu alebo produkt prevziat a zaplatit za to cenu dohodnutl pri
uzatvoreni objedndvky alebo cenu, ktord vychddza zcennika
sluzieb alebo sadzobnika poplatkov agentary.

1.9. Expresnou objednévkou sa rozumie dohoda o poskytnuti
sluzby, licencie alebo o vyhotoveni produktu uzavretd medzi
agentarou a klientom, ktorGd agentlra spractva prednostne. Obe
strany objedndvku uzatvdrajd dobrovolne, agentira sa zavdzuje
poskytnat sluzbu, licenciu alebo vyhotovit produkt v takej kvalite,

rozsahu a Specifikdciomi aké sUG dohodnuté pri uzatvoreni
objednavky. Klient sa zavdzuje objedndvand sluzbu, licenciu alebo
produkt prevziat a zaplatit za to cenu dohodnutl pri uzatvoreni
objedndavky alebo cenu, ktord vychddza z cennika sluZieb alebo
sadzobnika poplatkov agentdry. Agentldra si za expresnd
objedndavku modze Gcétovat priplatok dohodnuty pri uzavreti
objedndavky alebo vyplyvajaci z cennika sluzieb alebo sadzobnika
poplatkov agentary.

1.10. Klient, objedndavatel, odberatel je fyzickd alebo
pravnickd osoba, ktord vstUpila sagentdrou do zdavazkovych
vztahov (vyplyvajlcich napr. zrdmcovej zmluvy o poskytovani
sluzby, licencie, zmluvy o dielo, kipno-predajnej zmluvy uzatvaranej
na dialku, objednavky a pod.), taktieZ osoba, s ktorou agentira
rokovala o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod
neuskutodnil, a tieZ osoba, ktord prestala byt klientom agentary.

1.11. Poplatky inych poskytovatelov agenturnych sluzieb su
spracovatelské poplatky inych poskytovatelov sluzieb ako
agentary, ktoré agentlra klientom pontka alebo preddava. Ide
o poplatky nad rdmec poskytovanych sluZieb a sluzieb a produktov
uvedenych v cenniku sluZieb agentdry, ktoré je potrebné
poskytovatelovi sluzby uhradit za poskytnuté sluzby alebo
vyhotovené produkty. [de najma o poplatky vyplyvajice z klientovej
Ziadosti o zmenu 3pecifikdcie danej sluzby alebo produktu (napr.
zmenu formdtu, typu papiera, vazby, spracovania, vyhotovenia,
zmenu textového, grafického a fotografického spracovania a pod.)

1.12. Reklamaény poriadok spolo¢nosti IDEME JEST s. r. o.
(dalej aj ,reklamaény poriadok®) upravuje postup, prava
a povinnosti agentlry aklienta pri  uplatiiovani  reklamacii
poskytovanych sluzieb alebo vyhotovovanych produktov agentary.
Agentara prijima reklamacie svojich sluzieb alebo produktov vo
svojich obchodnych priestoroch alebo prostrednictvom e-mailovej
adresy: info@gastroreklama.sk a pri ich vybavovani postupuje
podla platného reklamacného poriadku. Agentlra je oprdvnend
reklamacny poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamaéného
poriadku agentdra zverejiiuje na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom.

1.13. Sadzobnik poplatkov spolo¢nosti IDEME JEST s. r. o.
(dalej aj sadzobnik cien) je listina obsahujica poplatky a ceny za
sluzby a produkty agentdry. Agentira je oprdvnend menit rozsah
poskytovanych sluzieb a produktov ako ajcien acien za sluzby
a produkty v sadzobniku poplatkov. Zmenu sadzobnika poplatkov
agentdra spolu suréenim jej Uc¢innosti zverejiuje vo svojich
obchodnych priestoroch, na svojej internetovej stranke alebo inym
vhodnym spésobom. Zverejnenie agentdra zabezpedi najneskédr 5
pracovnych dni pred G¢innostou zmeny. Sadzobnik poplatkov je
k dispozicii v obchodnych priestoroch agentlry a na internetovej
strédnke agentury, a to bud ako samostatnd listina alebo ako su¢ast
cennika sluzieb.

1.14. Tretie strany (dalej aj ,iny poskytovatelia®) si vietci
alebo ktordkolvek z oséb, ktord poskytuje sluzby alebo zhotovuje
produkty, ktoré agentdra klientom ponudka a preddva a sama ich
neposkytuje alebo nevyrdba. Agentlra tretim strandm moze
poskytnut hospoddrske informdécie len v takom rozsahu, aky je
nevyhnutny na riadne asprdvne poskytnutie sluzby alebo
zhotovenie produktu. V pripade ak klient trvd na neposkytnuti
hospoddrskych informdcii potrebnych na riadne a sprévne
poskytnutie sluzby alebo zhotovenie produktu tretej strane a déjde
tym k znizeniu kvality alebo poskodeniu alebo zni¢eniu, zruseniu
alebo neposkytnutiu sluzby alebo produktu v plnom rozsahu,
agentdra za tento stav nezodpovedd a klient sa dobrovolne zrieka
moznosti uplatnit prdvo na ndhradu predmetnej sluzby alebo
produktu v reklamac¢nom alebo v inom konani.

1.15. Fotografovanie je ¢asovo ohrani¢eny subor ¢&innosti,
ktoré vedi k vyhotoveniu fotografii, ktoré si klient od agentury
objednal. Predmetom fotografovania je vyhotovit a odovzdat
dohodnuty pocet zdberov zachytdvajucich dohodnuty objekt.
Objektom sa rozumie napr. obchodny priestor klienta, jeho ponuka,
persondl a pod. Fotografovanie sa uskutocnuje bud' v priestoroch
agentary alebo klienta ato na zdklade predchédzajlcej dohody.
Tato ¢innost je casovo ohranic¢end pripravou fotografickej techniky,
pripadne fotografickych pozadi potrebnych  k vyhotoveniu
fotografii, pripadne pripravou aranzmanov, ktoré agentira planuje
pouzit alebo pouzije pri fotografovani, dopravou na miesto
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fotografovania, pripravou techniky na fotografovanie na mieste
fotografovania, vyhotovovanim fotografii, baleni, prepravou
fotografa a techniky spdt do obchodnych priestorov agentary
a spracovanim vyhotovenych zdberov, to najmd kombindciou
Uprav  expozicie, vyvazenia farieb, orezanim, zmensenim,
exportovanim a podobne. Fotografovanie sa povazuje za
dokoncené odovzdanim fotografii klientovi v elektronickej podobe
prostrednictvom linku na UloZisko, na ktorom budd dostupné po
dobu minimdalne 5 pracovnych dni. Klient sa zavdzuje, Zze sa postard
o archivaciu fotografii vlastnym spdsobom a agentlra nie je
zodpovednd za pripadnit nedostupnost fotografii na poskytnutom
linku po uplynuti lehoty na archivéaciu. Fotografie sa povazujd za
odovzdané okamihom odoslania linku, na ktorom su fotografie
ulozené, na e-mailovd adresu klienta. Klient sdhlasi stym, Ze
agentdra si vyhradzuje prdvo neposkytnit vsetky fotografie
vytvorené pocas fotografovania, rovnako ako si vyhradzuje préavo
neposkytnut fotografie bez Gprav - tzv. ,raw” subory alebo
origindlne snimky.

1.16. Fotografia je dielo aje to kazdy elektronicky subor
informdcii, ktory zachytdva obraz dohodnutého objektu. Na Gcely
tychto VOP adalSich zmldv uzavretych medzi agentdrou
aklientom sa za okamih vzniku fotografie nepovazuje cas
zachytenia snimky fotoapardtom, ale ¢as vzniku spracovanej
avyladenej fotografie (najmd kombindciou Uprav expozicie,
vyvézenia farieb, orezanim, zmenseni a podobne), predovietkym
¢as exportu z edita¢ného programu. Fotografie sa povazujd za
rozdielne, ak maju rozdielny nézov, a/alebo ¢as vzniku, a/alebo
rozdielnu velkost v bitoch, a/alebo ak nejde oich képiu - tj. pri
prekryti pri zachovani rovnakej orientécie fotografii (tj. na irku
alebo na vysku) nezobrazuji dokonalo rovnaky obraz. Z vyroku
v predoslej vete vyplyva, Ze ak ide o zdber rovnakého objektu, ktoré
podobnym spdésobom zachytdvaju objekt, ale napr. vinom uhle,
alebo vinej orientdcii fotografie, ide o rozdielne fotografie.
Agentira aklient sa dohodli, Ze fotografia sa povazuje za
vyhotovenu kvalitne ak je dany stbor neposkodeny, dany stbor
mozno zobrazit na vseobecne rozsirenych a dostupnych
vypoctovych zariadeniach a ak fotografia zachytdva dohodnuty
objekt. Dohodli sa tiez, Zze ak s splnené podmienky
v predchédzajicej vete, subjektivne vnimané zlozky, ktoré tvoria
fotografiu ako napriklad svetlo, hibka ostrosti, bod ostrenia, uhol
pohladu a pod., ktoré klient pocas fotografovania Ustne odsuhlasil,
nie sG kritériami kvality fotografie anemozno ich uplatnit
v reklamaénom konani.

1.17. Graoficky navrh je dielo a uréuje rozlozenie a umiestnenie
vizudlnych a textovych prvkov, ktory agentira vytvara pre klienta.
Graficky navrh uréuje spdsob akym sl na dohodnuty format
umiestnené prvky, o ktorych rozlozenie klient Ziada. Definuje ako
bude vyzerat vysledny produkt alebo sluzba, ktord dalsou ¢innostou
z grafického ndvrhu vznikne: to najma vytlacok, obrazok, reklama,
dokument, webstrdnka a pod. Graficky ndvrh sa povazuje za
dokonceny okamihom odoslania névrhu v akejkolvek podobe na
adresu klienta, bez ohladu na to, ¢i sa graficky dizajn vyuzije alebo
nevyuzije na zamyslané Gcely. Agentlra a klient sa dohodli, Ze
rozhodnutie klienta o vyuziti alebo nevyuziti grafického navrhu na
zamyslané Gcely neovplyvriuje vyrok v predchddzajucej vete.
Dohodli sa tiez, Ze klient sa zavdzuje prijat dokonéeny ndvrh
a zaplatit zar dohodnutd cenu, alebo cenu vyplyvajacu z cennika
sluzieb alebo sadzobnika poplatkov. Rozhodnutie klienta o vyuZiti
alebo nevyuziti grafického ndvrhu na zamyslané Gcely je jeho
dobrovolné a subjektivne rozhodnutie a pri nevyuziti grafického
nédvrhu na zamyslané Gcely nemozno pozadovat od agentiry
akukolvek ndhradu.

1.18. Grafické Upravy su vietky &innosti, ktoré vedu k Uprave
dokonceného alebo pontkaného grafického ndvrhu takym
spdsobom aby uspokojili poziadavky klienta. Agentara sa zavdzuje
vyhoviet poziadavkdm klienta, jeho poziadavky a pripomienky
zapracovat a klientovi odovzdat dielo tak, aby zodpovedalo jeho
poziadavkdm. Agentlra si za grafické Gpravy Gctuje poplatky
vyplyvajlce zo zmluvy alebo tak ako je to uvedené v Cenniku sluzieb
alebo sadzobniku poplatkov. Grafické Gpravy grafického ndvrhu sa
povazuji za odovzdané okamihom odoslania grafického névrhu
v akejkolvek podobe na adresu klienta. Klient sa zavdzuje ndvrh
prijat a zaplatit zan, a/alebo za grafické Gpravy navrhu dohodnutd

cenu, alebo cenu vyplyvajlcu z cennika sluzieb alebo sadzobnika
poplatkov.

1.19. Tla¢ovy subor je dielo aje to sUbor, zktorého
polygrafickou ¢&innostou mozno vyhotovit findlny produkt -
vytlacok. Obsahuje data pripravené ktladi, pisma upravené do
kriviek, obrdzky vhodne upravené na tla¢ a daldie informacie
potrebné kriadnemu vyhotoveniu vytla¢ku. Tlacovy subor
neobsahuje informdécie o pouzitom tla¢ovom médiu, za jeho vyber
zodpovedd klient. Za pripadny rozdiel v podani farieb medzi
zobrazovacim zariadenim klienta a vytlackom agentdra nijakym
spésobom nezodpovedd, pretoze ide orozdiel vychddzajlci
z technologickych rozdielov. Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak,
agentuara si vyhradzuje pravo neposkytnut klientovi tlacovy subor,
alebo stbor, z ktorého bol tla¢ovy stbor vytvoreny.

1.20. Néhlfad tla¢ového suboru je subor, ktory vznikol
z tlacového suUboru neobsahuje vsetky informdcie potrebné
k vyhotoveniu vytlacku, je jeho komprimovanou verziu, a sldzi ako
ndhlad na schvdlenie tla¢ového stboru zo strany klienta. Obsahuje
rovnaky graficky ndvrh, rovnaké a rovnako rozlozené texty, obrazky
a dalsie vizudlne prvky, lisi sa len vo velkosti sGboru a v tom, ze sém
netvori ddta pripravené k tla¢i, nemusi obsahovat pisma upravené
do kriviek, obrazky vhodne upravené na tla¢ a dalsie informacie
potrebné k riadnemu vyhotoveniu vytla¢ku (napriklad konverzie
farieb, presahy apod.). Néhlad tla¢ového suboru neslazi
k riadnemu vyhotoveniu vytla¢ku polygrafickou ¢innostou, slazi len
na schvalovanie podoby tla¢ového stboru, z ktorého vznikol. Klient
sa sagentlrou dohodol, Ze sUhlasi, aby mu agentira na
schvalovanie tla¢ového sUboru zasielala len jeho ndhlad - ato
najmd& kvoli jeho mensej datovej velkosti a absencii presahov
a dalsich technickych dat, ktoré st pre klienta zbytocnymi a mohli
by spésobit zmdtenie klienta o findlnej podobe vytlacku.

1.21. Vytlaéok je dielo aje to finalny produkt v dohodnutom
formate, ktory vznikol vytla¢enim tla¢ového stboru na pozadované
tla¢ové médium a kombindciou dalsich Gkonov a poziadaviek na
vytlacok, ktoré klient v objedndvke vyZzadoval - a to najmd druhom
spracovania, vdzby, povrchovou Upravu, rezom, ryhovanim,
dierovanim, perforovanim, ohybanim, skladanim, lepenim,
vysekdvanim, oblenim rohov a pod. Za pripadny rozdiel v podani
farieb medzi zobrazovacim zariadenim klienta a vytlackom
agentdra nijokym spdsobom nezodpovedd, pretoze ide o rozdiel
vychédzajici  z technologickych  rozdielov. Vytla¢ok sa za
vyhotoveny a odovzdany povazuje okamihom odoslania klientovi
alebo prevzatim vytlacku klientom alebo nim poverenej osoby ak
ide o osobny odber.

1.22. Reklamny predmet je dielo aje to akykolvek predmet,
ktory klient zamysla reklamnd propagdciu svojho mena, produktu
sluzby, alebo spolo¢nosti alebo ktory nesie identifikaéné znaky
klienta a klient ho chce spristupnit verejnosti. Vyhotovuje sa na
zdklade potvrdenej objedndvky a poziadaviek klienta v nej
uvedenych. Reklamny predmet sa za vyhotoveny a odovzdany
povazuje okamihom odoslania klientovi alebo prevzatim
reklamného predmetu klientom alebo nim poverenej osoby ak ide
o osobny odber.

1.23. Balenie (podstatné meno) je slUbor produktov
v dohodnutom mnozZstve zabalenych do uréitého celku.

1.24. Balenie (sloveso) je sluzba, ktora pre klienta vykonava
agentdra a ide o zabalenie produktu, alebo produktov alebo baleni
produktov, ktoré si klient objednal, tak aby v ¢o najvacsej miere
zamedzila poskodeniu produktu alebo produktov pocas prepravy.

1.25. Doprava je subor ¢&innosti vedlcich k doruéeniu
objednanych produktov alebo sluzieb na dohodnuté miesto
uréenia. Ak zmluva neustanovuje inak, agentlra si za dopravu
Uc¢tuje poplatky tak, ako to stanovuje cennik poplatkov a/alebo
sadzobnik cien.

1.26. Osobny odber je spdsob akym agentira odovzdava
klientovi objedndvku, resp. produkty, ktoré su jej predmetom.
Osobny odber je osobné prevzatie objedndavky, alebo produktov,
ktoré s jej predmetom klientom alebo nim poverenou osobou
v mieste  dohodnutom a uréenom v objedndvke (napr.
v obchodnych priestoroch agentary).

1.27. Publika¢ny plan je plan rozlozenia kombindcie textovych,
alalebo  vizudlnych, a/alebo  audiovizudlnych  ozndmeni
a prispevkov o klientovi umiestriovanych na internete v uréitom
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obdobi. Obdobim sa pri publikacnom pldne aonline kampani
rozumie ¢asové obdobie dohodnuté v zmluve. Ak nie je v zmluve
dohodnuté inak, obdobim sa rozumie uréity kalendarny mesiac, od
jeho prvého do posledného dna, vratane. Podla publika¢ného planu
agentdra  vykondva  publikovanie  prispevkov o klientovi
prostrednictvom kandlov dohodnutych v publika¢nom pldne.
Navrh na publika¢ny pléan klient méze pripomienkovat najneskér do
5 pracovnych dni pred zadatim obdobia, vktorom sa bude
vykondvat. Agentira sa zavdzuje pripomienky zapracovat
a poskytnat klientovi novy ndvrh publika¢ny plan. K takto
upravenému ndvrhu méze klient vzniest pripomienky do 3
pracovnych dni od doruéenia névrhu. Ak klient vo vyssie uvedenej
lehote pisomne na e-mailovi adresu agentlry nevznesie ndmietky,
povazuje sa ndvrh za schvdleny. Ak nie je zmluvne stanovené inak,
agentlra si za vystavenie publikaéného planu Gétuje poplatky
vyplyvajuce z cenniku sluzieb alebo sadzobnika poplatkov.

1.28. Obdobie je ¢asovo ohrani¢eny interval, pocas ktorého sa
poskytuje sluzba alebo licencia, alebo vyhotovujd produkty. Ak nie
je vzmluve uvedené inak, obdobim sa rozumie urcity kalendarny
mesiac, od jeho prvého dna po jeho posledny, vratane.

1.29. Online kampan je kombindcia textovych, a/alebo
vizudlnych, a/alebo audiovizudlnych ozndmeni a prispevkov
o klientovi umiestriovand na internete v uré¢itom obdobi. Vznikd na
navrh agentdry, na zdklade klientom schvéleného publikaéného
plénu (podla odstavca 1.27 tychto VOP). Ak nie je vzmluve
dohodnuté inak, agentdra si za vytvorenie online kampane podla
publika¢ného planu Gétuje poplatky vyplyvajace z cenniku sluzieb
alebo sadzobnika poplatkov.

1.30. Platend online kampahr je online kampan, ktoré vyuziva
platené prostriedky k propagdcii klienta. Ide napriklad o vyuZitie
moznosti propagécie na socidlnych sietach (napr. Facebook,
Instagram), internetovych vyhladéva¢och (Google, Seznam,
TripAdvisor, Booking) ana internetovych strénkach, ktoré tdato
moznost poskytuju a klient Ziada oich vyuzitie. Takato platend
online kampan sa financuje dohodnutym rozpoétom.

1.31. Rozpocet na platend online kampan je také mnozstvo
finanénych prostriedkov, ktoré je vyclenené na Uhradu platenych
prostriedkov k propagdcii klienta podla odstavca 1.30 tychto VOP.
Je vyjadreny suétom Ciastkovych rozpocltov pre jednotlivé
prispevky. Rozpocet je uréeny dohodou a je sucastou ndévrhu
agentary na publika¢ny pléan, ktory sa schvaluje podla odseku 1.27
tychto VOP. Ak sa publika¢ny plan, ktory uvddza aj rozpocty na
platené reklamy povazuje za schvdaleny podla odstavca 1.27 tychto
VOP, tak sa za schvdleny povazuje aj rozpocet. Klient sa zavdzuje
tento rozpoclet pripisat na bankovy Gcet agentlry najneskér
pracovny den pred zacatim kampane. V pripade nepripisania
finanénych prostriedkov, ktoré zodpovedaja celkovej vyske
rozpo¢tu na predmetné obdobie na bankovy Ucet agentiry
najneskér pracovny den pred zac¢atim obdobia realizdcie kampane,
klient sthlasi s tym, Ze agentdra nerealizuje platend online kampan
az do nasledujiceho dnia od pripisania finanénych prostriedkov
zodpovedajucich celkovej vyske rozpoc¢tu na predmetné obdobie na
Ucet agentary. AgentUra nie je povinnd o skutoénosti, ktord vznikla
nezodpovednym konanim, resp. nekonanim klienta, klienta
informovat. Agentara nie je povinnd vykondvat ndhrady vzniknuté
nezodpovednym konanim klienta - dodatoéne vytvarat online
kampan a prispevky, ktoré neboli vytvorené pocas obdobia, kedy si
klient neplnil zmluvné povinnosti.

1.32. Prispevok je dielo aje to akdkolvek forma ozndmeni
o klientovi, ktoré agentira, na Ziadost klienta, zverejriuje na uréitom
mieste na internete, predovsetkym na socidlnych sietach,
internetovych vyhladdvacoch ainternetovych strénkach, ktoré
tieto moZnosti poskytujd a klienta ziada o ich vyuzite. Méze mat
textovd, vizudlnu, audiovizudlnu alebo akikolvek formu vzniknutd
kombindaciou foriem popisanych v tejto vete. Prispevok vznikd na
zdklade schvdéleného publikaéného planu. V pripade ak publikaény
plan uréuje, Ze je klient povinny agentare zaslat dalsie podklady
(fotografie, texty a pod.) alebo informécie potrebné k vyhotoveniu
prispevku dodatocne, klient tak musi urobit najneskér do zacatia
dna, ktory predchddza driu, na ktory je napldnovany prispevok, ku
ktorému je nutné dolozit dalsie podklady, a to na e-mailovi adresu
info@gastroreklama.sk. V pripade ak klient nesplni svoju povinnost,
je si vedomy, Ze svojim nezodpovednym konanim, resp. nekonanim

spbsobil to, Ze zmaril agentlre moznost prispevok vytvorit
a publikovat. Klient si je tiez vedomy, Ze Ziadost o dodatoc¢né
vytvorenie a publikovanie prispevku, ktoré bolo takto zmarené nie
je mozné uplatrovat v reklamaénom konani. Agentldra nenesie
zodpovednost za obsahovl ani gramatickd spravnost prispevku,
ani za skuto&nost, & prispevok spifia alebo nesplia poziadavky
tretej strany. Klient zodpovedd za splnenie kritérii potrebnych
k publikovaniu prispevku u osoby, ktord prevadzkuje strénku, na
ktorej klient Ziada agentlru o zverejnenie prispevku. Ak zo strany
osoby prevadzkujlcej stranku, o ktorej vyuZitie klient Ziada, déjde k
neschvdleniu alebo odstrdnenou prispevku alebo kampane,
a agentura to dostatoéne preukéze (napriklad vyhotovenim snimky
obrazovky) tak agentira za takyto stav nezodpovedéd. Stav opisany
v predchddzajlcej vete nie je mozné uplatnit v reklamaénom
konani aklient sa dobrovolne vzdava préva Ziadat agentaru
o opdtovné vytvorenie a zverejnenie prispevku. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, agentlra si za vytvdaranie a publikovanie prispevkov
Uc¢tuje poplatky vyplyvajlce z cennika sluzieb alebo sadzobnika
poplatkov.

1.33. Konzultécia je sluzba, ktord pocas uréitého dohodnutého
¢asového obdobia poskytuje agentira klientovi. Ide o poskytnutie
informdcii, a/alebo analyz, a/alebo rad klientovi v akejkolvek
podobe: Ustne alebo pisomne tykajlce sa dohodnutého predmetu
konzultdcie. Agentira sa zavdzuje poskytnit vyluéne informacie
zakladajice sa na pravde, klient sa zavdzuje konzultéciu
a informdcie v nej obsiahnuté prijat a zaplatit za fu dohodnutd
cenu, alebo cenu vyplyvajlcu z cennika sluzieb alebo sadzobnika
poplatkov. Konzultdcia sa povazuje sa poskytnutd a odovzdanud
uplynutim doby, na ktorG bolo poskytnutie konzultécie, ktord
prebehla, napldnované a/alebo prijatim prepisu informacii, alebo
ich vyriatku alebo zhrnutia klientom v pisomnej podobe.

1.34. Zadanim objednévky sa rozumie ¢as, kedy klient zada
objedndvku na poskytnutie sluzby alebo vyhotovenie produktu
agentare prostrednictvom jej webovej stranky alebo na e-mailova
adresu: info@gastroreklama.sk. Agentira zadanl objedndvku
spracuje azaéne vykondvat <&innosti smerujice k potvrdeniu
objednavky, a to najmd administrativnymi procesmi a grafickymi
Upravami. Agentlra si vyhradzuje prdvo zo zadanej objedndvky
vylUc¢it také poziadavky, ktoré nie sG vjej kompetencii alebo
vrozsahu ¢innosti, ktoré ponuka a preddva, alebo vnie sa
v kompetencii alebo vrozsahu cinnosti tretich stran, ktoré sa
agentdrou poverené na poskytovanie predmetnych sluzieb alebo
zhotovovanie predmetnych produktov. O skutoénosti uvedenej
v predchddzajicej vete bude agentlra klienta informovat
prostrednictvom jeho G¢tu, alebo odoslanim spravy na jeho e-
mailovd alebo postova adresu, a to v tomto poradi.

1.35. Potvrdenie objednavky je uzavretie dohody medzi
klientomm a agentlrou o poskytnuti sluzby alebo vyhotoveni
produktu podla S$pecifikacii uvedenych v objednévke. Ak ide
o objedndvku na vyhotovenie vytlacku, potvrdenim objedndvky
klient déva najavo, Zze dobrovolne av plnom rozsahu sthlasi so
znenim ndhladu tla¢ového suboru, alebo tla¢ového stboru, aj so
Specifikdciami uvedenymi pri objedndvke. Za pripadné tlac¢ové,
gramatické a obsahové chyby vo vytla¢ku agentira po potvrdeni
sUhlasu zo strany klienta nenesie Ziadnu zodpovednost. Klient si je
vedomy, Ze sthlas s objednavkou nie je mozné odvolat (najmd ak
sa objednéavka postupuje tretim strandm), Ze sa zavézuje predmet
objedndavky prevziat a zaplatit zarn dohodnutd cenu, alebo cenu,
ktord vyplyva z cennika sluzieb alebo sadzobnika poplatkov.

1.36. Uhrada ceny za sluzbu alebo produkt prebieha na
zdklade vystavenej zdlohovej faktury, alebo riadnej faktary. Klient
sa prijotim poskytnutej sluzby alebo zhotoveného produktu
zavdzuje zaplatit zan cenu, ktord je uvedend v prislusnej faktare
avychddza zdohodnutej ceny alebo zcennika sluzieb alebo
sadzobnika poplatkov.

1.37. Faktara je darovy doklad na zdaklade, ktorého klient
realizuje Uhradu ceny za poskytnutl sluzbu alebo zhotoveny
produkt. Faktlra sa povazuje za doruéend klientovi okamihom jej
odoslania na e-mailovld adresu klienta, alebo prostrednictvom
internetovej stranky agentary, do ktorej md vyhradny pristup len
klient, alebo zaslanim na postovi adresu klienta. Klient sa zavdzuje
dorucent faktdru prijat a do dna splatnosti uvedeného na faktare
(zvéesa 7 kalendarnych dni od vystavenia faktary) pripisat uvedend
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sumu na bankovy Gc¢et agentlry uvedeny na faktdre s uvedenym
dalsich platobnych Gdajov, napr. variabilného symbolu. V pripade
omeskania platby md& agentdra prdvo pozadovat Uroky
z omeskania v zdkonom stanovenej vyske.

1.38. Portal IDEME JEST s. r. o. (dalej aj ,portal”) je ¢ast
webovych strdnok agentdary, ktoré poskytujl klientovi sluzby za
predplatné. Portdl je informacdny systém podobny elektronickému
obchodu (e-shop), do ktorého sa klient méze prihlasit, vybrat si
z ponUkanych sluzieb, ziskat informacie o ponukanych produktoch,
objednat si ich a spravovat informdcie a podrobnosti o Gcte.

1.39. Utet na portali IDEME JEST s. r. o. (dalej aj ,ucet”) je
uZivatelské konto, prostrednictvom ktorého sa klient prihlasuje do
portdlu a ktoré vyuziva pri ndkupe sluZieb, ziskavani informdacii
o ponukanych produktoch.

1.40. Poduget na portali IDEME JEST s. r. o. (dalej qj
Jpoducet”) je akykolvek alebo kazdy Geet na portaly IDEME JEST
s. r. o., ktoré vznikli ako dcérske Ucty z pévodného Gctu klienta.
Klient moze vytvarat neobmedzené mnozstvo podictov
prislichajicich k jeho G¢tu a uréovat Gétom oprdvnenia spojené
s vyuzivanim sluzieb portdlu. Klient berie na vedomie, Zze vsetky
aktivity vedené podi¢tami si vedené v jeho mene a na jeho Ucet.
Klient sa zavdzuje prijat vsetky sluzby alebo produkty spojené
s objedndvkami, ktoré vznikli konanim osdb vlastniacich pristupové
Udaje k jeho Gc¢tu alebo poductom, ktoré boli k jeho G¢tu vytvorené,
a zaplatit za ne dohodnutd cenu alebo cenu vyplyvajucu z cennika
sluzieb alebo sadzobnika poplatkov.

1.41. Licencia je zmluvne udelené opravnenie vyuzivat funkcie
portdlu agentary. Udeluje sa na uréité obdobie za dohodnutld cenu
alebo cenu vyplyvajucu zcennika sluZzieb alebo sadzobnika
poplatkov. Licencia je splatnd vopred, pred zac¢atim obdobia, na
ktoré sa udeluje a v pripade ak ide o prvé obdobie, je splatnd pri
podpise zmluvy. Ak nie je vzmluve uvedené inak, klient moze
kedykolvek vypovedat licenciu (resp. prisludnt zmluvu o poskytnuti
licencie) bez udania dévodu alebo vypovednej lehoty. V pripade ak
klient zdvazne porusi zmluvné podmienky, agentira si vyhradzuje
pravo odstlpit od zmluvy o poskytovani licencie s okamzZitou
platnostou. V pripade, Ze by doslo k odstUpeniu agentiry od
zmluvy, agentdra pisomne informuje klienta. Klient a agentira sa
dohodli, Ze v pripade vypovedania licencie zo strany klienta pred
skonéenim dohodnutého obdobia, alebo odstipenim agentary od
zmluvy, sa cena zaplatend za licenciu povazuje za cenu dohodnutd
v danej vyske pre obdobie ohrani¢ené zaciatkom Obdobia (podla
odstavca 1.28 tychto VOP) atakto skrétenej Géinnosti licencie
a preto nie je agentdra povinnd vracat klientovi pomerna ¢ast ceny.
Z dévodov opisanych v predchddzajicich 3 vetdch zanikne zmluva
o poskytnuti licencie ako celok.

1.42. Automatické prediZenie licencie je automaticky tkon,
ktory zabezpetuje predizenie licencie na dalsie, rovnako dihé,
obdobie. Klient a agentira sa dohodli, Ze klient s automatickym
predlzovanim licencie suhlasi a klient méze automatické predizenie
licencie kedykolvek zrusit v nastaveniach svojho Gétu bez udania
dévodu alebo vypovednej lehoty.

1.43. Produkt spolo¢nosti IDEME JEST s. r. o. alebo aj Produkt
na portali IDEME JEST s. r. o. (dalej aj ,produkt®) je predmet, ktory
si klient objednal pisomnou objedndvkou alebo prostrednictvom
portdlu.  Agentidra sa  zavdzuje  vyhotovit  objedndvku
v dohodnutom rozsahu a klient sa zavdzuje objednany produkt
prijat a zaplatit zan dohodnutd cenu alebo cenu vyplyvajicu
z cennika sluzieb alebo sadzobnika poplatkov.

1.44. Uprava produktu je ¢innost agentary, ktord zabezpeduje
Upravu produktu podla poziadaviek zdkaznika. Méze ist o zmenu
textového, obrazového, grafického alebo fotografického
zhotovenia a dalSie zmeny potrebné k uspokojeniu potrieb
zdkaznika. Ak v zmluve nie je uvedené inak, agentira si za Upravu
produktu Gcétuje poplatky vychddzajuce v cennika sluzieb alebo
sadzobnika poplatkov.

1.45. Specifikdcia produktu je subor kvantitativnych
a kvalitativhych vlastnosti produktu. Je uvedend pri produkte
a vytvorenim objedndvky klient prejavuje suhlas sjej znenim.
Agentira sa zavdzuje, ze pri poskytovani sluzby alebo zhotovovani
produktu bude postupovat tak, aby doslo k dosiahnutiu uvedenej
$pecifikacie a vysledny produkt 3pecifikéciu spifal.

1.46. Vyhotovenie produktu je stbor ¢innosti, ktoré vykonava
agentara alebo tretie strany na to poverené, na zdklade potvrdenej
objednavky, a ktoré vedu k vzniku produktu podla jeho $pecifikacie
alebo podla pokynov dohodnutych v potvrdenej objedndvke.

1.47. Lehota na vyhotovenie produktu plynie od momentu
potvrdenia objedndvky po moment vyhotovenia produktu podla
potvrdenej objedndvky. Ak nie je vzmluve dohodnuté inak,
agentdra md na vyhotovenie produktu lehotu 30 pracovnych dni.
V pripade ak to technologické postupy alebo néro¢nost objedndavky
vyzadujd, mdze byt tato lehota dihsia. V pripade predizenia lehoty
z dévodov uvedenych v predoslej vete agentlra pisomne informuje
klienta prostrednictvom jeho G¢tu, alebo odoslanim sprévy na jeho
e-mailovi alebo postovi adresu, ato vtomto poradi, uvedie
dévody predizenia lehoty a uréi termin, do ktorého sa predpoklada
vyhotovenie produktu.

1.48. Lehota na doruéenie produktu plynie od momentu
vyhotovenia produktu po moment doruéenia produktu na miesto
dohodnuté v potvrdenej objedndvke. Ak nie je v zmluve uvedené
inak, lehota na doruéenie produktu je 5 po sebe iducich pracovnych
dni.

1.49. Zaruka kvality tlaé¢e produktu je obdobie, poc¢as ktorého
agentara garantuje, Ze produkt nestrati kvalitu tlac¢e. Ak v zmluve,
alebo v $pecifikacii produktu nie je dohodnuté inak, tak zdruka
kvality tlac¢e produktu je 6 mesiacov od dna doruéenia alebo
prevzatia produktu na zdklaode objedndavky klienta. Za zdruku
kvality tlace sa nepovazuje zaruka zachovania vlastnosti tla¢ového
média ani zdruka zachovania tlac¢e na tla¢ovom médiu, a to najma
v pripade ak bol produkt pouzivany inak ako na uréené Gcely.
Zaruka kvality tlace je zaruka, Ze neddjde k znizeniu rozliSenia tlace,
farebnosti, kontrastu alebo celkového prevedenia tlace.

1.50. Zéaruka kvality spracovania produktu (dalej aj ,zaruka
produktu®) je obdobie, polas ktorého agentlra garantuje, Ze
produkt nestrati svoje kvality. Ak v zmluve alebo v $pecifikdcii
produktu nie je uvedené inak, tak zaruka produktu je 6 mesiacov od
dna dorucenia alebo prevzatia produktu na zdklade objedndavky
klienta. Zaruka produktu sa nevztahuje na vady spdsobené
nesprdvnym pouZivanim alebo pouZivam v rozpore suréenymi
Ucelmi. Zaruka produktu zaniké jeho poskodenim zo strany klienta
(alebo jeho klientov) ato najmad: obliatim, vystavenim vlhkosti,
nadmernému teplu, pdsobenim akoukolvek silou, popisanim,
porezanim,  trhanim, roztrhnutim, pretrhnutim, zloZenim,
prelozenim  a/alebo pokréenim  produktu & nadmernym
pouzivanim.

Clanok 2
Reklamaécie

2. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
(doru¢enim poziadavky na e-mailovl adresu
info@gastroreklama.sk alebo po$tou na adresu sidla agentary).
Agentura je povinnd uplatnend reklamaciu prijat a rozhodnt o jej
opravnenosti v lehotdch uréenych v tychto VOP, prdvnom predpise
a/alebo reklamaénom poriadku. V pripade ich rozdielneho uréenia
platia vzdy kratsie lehoty.

2.2, Agentira ako poskytovatel sluzieb pri reklamécii sluzby
rozhodne o opréavnenosti reklamécie bezodkladne, najneskér do 15
pracovnych dni odo dna dorucenie reklamacie podla bodu 1 tohto
¢lanku. Ak to je oddévodnené alehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzat, agentdra je povinnd poskytnut klientovi predbeznd
odpoved s uvedenim dévodov oneskorenia odpovede na
reklamdciu a termin koneénej odpovede.

2.3, Agentira informuje klienta o vybaveni reklamdcie
pisomne v potvrdenim o vybaveni reklamacie, ktoré agentira
dorucuje bez zbyto¢ného odkladu na adresu elektronickej posty
uvedenU v reklamacii alebo na e-mailovd adresu klienta alebo
postou v listinnej podobe, a to v uvedenom poradi. Klient méze byt
informovany o vybaveni informdacie aj inym spdsobom, ak to bolo
dohodnuté pri podani reklamdcie alebo je reklamdcii v plnej miere
vyhovené a klient s takouto formou vybavenia sthlasil.

2.4, Klient sa vzddva naroku na reklaméciu ak predmetom
reklamdcie je nedostupnost sluzby dohodnutej za predplatné
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spbdsobend omeskanim platby predplatného zo strany klienta.
Agentuara nerudi za konanie klienta, ktoré viedlo k omeskaniu platby
anemoznosti  vyuZivat dohodnuté sluzby, ktoré agentara
spristupnuje po Uhrade predplatného.

2.5, Ndklady spojené s vybavenim reklamacie zndsa
agentara. Ndklady spojené s vyhotovenim reklamdcie, vratanie jej
priloh a s predlozenim reklamdacie zndsa klient. Tym nie je dotknuty
ndrok agentdry na ndhradu $kody, ktord bola agentire spdsobend
uplatnenim neoprdvnenej reklamacie.

2.6. Uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta
povinnosti plnit svoje zavdzky vodi agenture po celd dobu trvania
reklamacného konania a to ani v pripade, ak je reklamdacia klienta
oprdvnend a svojou podstatou mad bezprostrednl pri¢innG sGvislost
s plnenym zdvazkom.

Clénok 3
Spoloéné ustanovenia

3.]. Agentira oznamuje zmeny VOP ako aj iné zmeny
zmluvnych podmienok elektronicky (na dohodnutd alebo poslednu
znédmu e-mailovi adresu), doru¢enim do prostredia portélu,
pripadne na vyZiadanie postou v listinnej podobe (na dohodnutd
alebo poslednd znamu adresu).

3.2, Klient doru¢uje pisomnosti na adresu sidla agentary
alebo elektronicky na e-mailova adresu info@gastroreklama.sk

3.3. Klient je povinny bezodkladne agentiru informovat
o véetkych zmendch, ktoré nastali v pravnych skuto¢nostiach
klienta, najmd& zmena mena a priezviska alebo nézvu, adresy alebo
sidla. Pre agentdru st zdvdzné posledné pisomne ozndmené Gdaje
klienta.

3.4, Klient sudhlasi stym, aby agentlra poskytovala
hospoddarske informacie

a)  Osobam, ktoré maju majetkova Geast na agentare

b)  Osobdm, na ktoré ma majetkovi Géast osoba splfiajica
podmienku uvedend v pism. a) tohto ustanovenia.

c) Osobdm, na ktorych ma agentlra majetkovia Gcast

d) Osobédm, na ktorych md majetkovd G&ast osoba
splfajica podmienku uvedend v pism. c) tohto ustanovenia.

e) Osobdm, na ktorych md majetkova Gcast osoba
splfajica  podmienku uvedend v pism. b) alebo d) tohto
ustanovenia.

f) Osobdm, s ktorymi agentara spolupracuje pri ziskavani
Udajov ainformdécii potrebnych na vymdahanie pohladavky vodi
klientovi alebo jej ¢asti, osobdm, s ktorymi agentdra spolupracuje
pri vymdahani pohladévok vodi klientovi alebo ich ¢asti alebo
osobdm, ktorym udelila pInG moc na vymdhanie svojej pohladavky
voci klientovi alebo jej ¢asti.

g) Osobam, ktorym agentlra postUpi alebo mé v amysle
postUpit svoju pohladévku vodi klientovi, alebo jej ¢ast osobdm,
ktorym agentuira prevedie alebo mé& v Umysle previest svoje pravo
voci klientovi alebo jeho ¢ast

h)  Osobdm, ktoré splnia, alebo maja v umysle splnit dih
klienta vodi agenture alebo jeho ¢ast

D} Osobdm, s ktorymi agentira spolupracuje pri vykone
a pri zabezpecovani vykonu svojich ¢innosti a/alebo pri poskytovani
sluzieb a zhotovovani produktov, ktoré agentira pondka a predava
a sama ich neposkytuje a/alebo nezhotovuje.

D Osobdm, sktorymi agentlra konzultuje obchodny
pripad, resp. si vyziada k nemu ich stanovisko, ak je to potrebné.

k) Pre Ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského,
spravneho alebo iného konania, ktorého je agentdra Géastnikom,
ato vnevyhnutnom rozsahu aobmedzenom len na takéto
konanie.

) Tretim strandm, ktorym klient udeli prislusné oprdavnenie.

3.5. Agentidra je oprdvnend nahravat telefonické hovory
s klientmi, ktorych predmetom moézu byt zdavdzkové vztahy
agentary a klienta a klient sdhlasi s tym, aby tieto zédznamy boli
v pripade potreby pouzité ako dékaz.

Clanok &4
Zaverecné ustanovenia

4.1. Vztahy klienta a agentiry sa riadia prislusnou zmluvou,
uzatvorenou  medzi  agentUrou o klientom,  obchodnymi
podmienkami pre prislusnd sluzbu alebo produkt, véeobecnymi
obchodnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

4.2, Ak nie je vzmluve s klientom dojednané inak, agentira
uzatvara prislusnd  zmluvu s klientom na dobu neurditd,
v slovenskom, pripadne v ¢eskom jazyku a poc¢as zmluvného vztahu
uskutoénuje komunikdaciu v slovenskom, pripadne v ¢eskom jazyku.

4.3, Ak nie je pre jednotlivé sluzby alebo produkty dohodnuté
inak, podmienky obsiahnuté v zmluve méze agentira z dévodov
legislativnych zmien dotykajacich sa poskytovanych sluzieb
a produktov, zmien technickych alebo procesnych pravidiel a aj
z dévodov smerujlcich k zlep$eniu poskytovanych sluzieb alebo
zhotovovanych  vyrobkov  alebo  k poskytovaniu  inovdacii
agentarnych sluzieb jednostranne menit, pricom takdto zmenu
podmienok ozndmi klientovi najmenej 5 pracovnych dni pred jej
Gcinnostou. V pripade, Ze so zmenou podmienok nebude klient
sthlasit, md pravo najneskdér do dna G¢innosti zmeny ukondit
zmluvu, alebo pozadovat dokonéenie prace v dohodnutom obdobi
za pbévodne dohodnutych podmienok. V pripade ak takto déjde
k zmene zmluvy o poskytovani sluzby za predplatné a klient Ziada
o ukonéenie zmluvy, zmluva sa ukondi k driu platnosti zmeny a
agentura vrdti pomerni ¢as za obdobie, ktoré klient nevyuzije. Ak
najneskdr 1 pracovny den prd Gcinnostou zmien podmienok klient
dorudi agenture pisomnu vypoved, zmluvny vztah zanikne ku driu
Gcinnosti zmeny. Ak klient nedorudi pisomni vypoved v uvedenej
lehote, odo diia U¢innosti zmeny podmienok sa uplatnia zmenené
podmienky.

4.4, Agentlra je oprdvnend v zdvislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na
zdklade rozhodnutia vedenia agentary, alebo Obchodnej rady
spoloé&nosti zmenit alebo Uplne nahradit tieto VOP (dalej aj ,zmena
VOP*). Tuto zmenu VOP agentira zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej strdnke spolu s uréenim jej
platnosti a G¢innosti, pricom zverejnenie agentlra zabezpedi
najneskér mesiac pred Gcinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so
zmenou VOP, je povinny pisomne ozndmit agentuare, ze zmeny VOP
neprijima, a to najneskér do dia Gcinnosti zmeny. Ak sa agentira
a klient nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzdjomné zavazkové
vztahy a vyrovnat si svoje vzdjomné pohladdvky. Ak klient vo vyssie
uvedenej lehote pisomne neozndmi agentlre svoj nesuhlas so
zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi avzdjomné vztahy
agentary aklienta sa odo dna Gcinnosti zmeny VOP riadia
zmenenymi VOP agentdry.

4.5, VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu medzi
agentlrou aklientom, ato oz do Uplného vysporiadania ich
vzdjomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek pocas
zmluvného vztahu s agentirou poziadat o poskytnutie tychto VOP
v listinnej alebo elektronickej podobe.

4,6. Tieto VOP schvalil Martin Egri - konatel IDEME JEST
s. r. 0. svojim uznesenim dna 1.12.2019.

4.7. Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti IDEME
JEST s. 1. 0. nadobudaiju platnost a G¢innost 2.12.20719.
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